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Stadt Dortmund

Projekt:
Marke der Stadt Dortmund

Ruckblick
 Marke nutzen, um Dortmunds Zukunft zu gestalten

e Zielsetzung:

* Roten Faden definieren und Dortmunds Marke nachhaltig starken
* Gewdulnschte Wirkung:

e Grollere Sichtbarkeit

e Gesteigerte Wahrnehmung

* Besseres Image



Stadt Dortmund

Vorgehensweise:
Marke der Stadt Dortmund

Vorgehensweise zur Konzeption und Realisierung einer Markenbildung:

 Methodischer Prozess:

* Dialogorientierte Vorgehensweise

* Einbindung der Breite der Stadtgesellschaft durch verschiedenste Stakeholder:
* Implementierung eines Markenboards
e 3 Stakeholder Workshops
* 6 Townhall- und Stadtteilformate
e 21 Immersion Interviews mit Vertreter*innen aller Sektoren
* Bevolkerungsreprasentative Onlinebefragung



Stadt Dortmund

Markenbildungs-Prozess:
Ubersicht

Quantitative Daten:

e Start des Markenprozesses: 16.06.2023

180 Personen
* Geflhrte Gesprache in Interviews und Workshops

e 1.700 Personen: Teilnahme an bevolkerungsreprasentativer Onlinebefragung
e 400 Personen aus Dortmund
e 300 Personen aus dem Ruhrgebiet
e 1.000 Personen bundesweit
* 150 Personen + 45 Personen
* Informelles Netzwerk
 Mitarbeitende



Stadt Dortmund

Status Quo:
Markenbildungs-Prozess

Evaluationsphase abgeschlossen: Ergebnisse werden aktuell gesammelt und ausgewertet

e Ende Mai 2024: Die neue Marke steht

Eine Markenplattform hilft dabei, die Marke bzw. das dazu gehorige Narrativ zu aktivieren

* Herbst 2024: neues Corporate Design steht

Festsetzung der visuellen und sprachlichen Leitlinien aller Gestaltungselemente



Stadt Dortmund

Ausrichtung:
Markenbildungs-Prozess

Ziel: Schaffen einer einheitlichen Marke
Herausstellen der Starke unserer Stadt, mit der sich alle identifizieren kbnnen

* Langfristige Ausrichtung der Marke: national und international
* DNA als Alleinstellungsmerkmal: Marken-Attribute und Werte
* Narrativ: inspirierende Marken-Geschichte als Richtschnur fir Markenerlebnis
e Transformativer Charakter durch Leitidee

-2 zielgruppenspezifisches Marketing dank Alleinstellungsmerkmale méglich

Die Stadt Dortmund hat sich das Ziel gesetzt, ihre Marke strategisch zu scharfen und weiterzuentwickeln.
Dadurch soll die Identitat und Attraktivitat der Stadt nachhaltig gestarkt werden.



Aktuelle Ubersicht:
Markenbildungs-Prozess
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Praferierte
Konzept-
Route



Mulitiplikator:
Markenbildungs-Prozess

,Starke Marken entstehen von innen.

Wenn wir Dortmunds Marke stark und wertvoll machen wollen, miissen wir von

innen anfangen, in einem koordinierten Prozess mit samtlichen
Stakeholder*innen der Stadt.”
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Dortmund-Wimmelbild

Projekte/Kampagnen

63%-Wanderung

Reisen fuir Alle

UEFA EURO 2024

Visitor Center



Ausbau Netzwerk und Zusammenarbeit
iInnerhalb der Stadt Dortmund
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Dortmunder Stadtgesprach
gemeinsam zur Stadtstrategie

07.03.24
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Dortmunder Stadtgesprich:
gemeinsam zur Stadtstrategie

Vorgehen

*  Entwicklung einer integrierten
Stadtstrategie im Rahmen von .
organisierten Stadtgesprachen, um einen
Austausch Uber aktuelle und kunftige
Herausforderungen zu ermoglichen. |
e Strategie soll einerseits als Dach fir N\ \ Marken-

Stadtstrategie

forderungen

bestehende strategische Leitlinien fungiert bildung
. ) Stadt-
und andererseits Raum fiir Neues
verwaltungs-
zulassen. :
strategle |
Ziel | > Heraus-

*  Bestehende Akteur*innen starker
miteinander verknipfen und |
Anforderungen aus gesellschaftlichen — Fach-

Transformationsprozessen * konzepte
konsensorientiert diskutieren Rahmen- P < Anforder-

*  Aus gemeinsam entwickelten Ausgangs- bedingungen ‘ .- ungen

und Zielbildern soll eine integrierte \[ ] |

Gesamtstrategie erarbeitet werden AN Lokale
. . ._ Bedingungen



Dortmunder Stadtgesprach:

Prozessphasen

Phase 0: Vorbereitung

01.06.23
Erstellung LV

Phase 1: Bestandsaufnahme

08.01.24 OC
Bestandsaufnahme

Phase 2: Ausgangsbilder

02.08.23
Start Vergabe

April / Mai Workshop
Verwaltung

17.01.24
Kick-Off Workshop

April / Mai Workshop
Politik

21.09.23
Sachstand Altestenrat

18.01.24 OC
Prozesspapier

01.10.23
Stellenbesetzung

April / Mai Workshop
Institutionen

01.02.24
Rekrutierung Blrger*innen
Forum

April / Mai Workshop
Zivilgesellschaft

16.10.23
Info Altestenrat

01.03.24
AL-Konferenz

April / Mai
Onlinebeteiligung

26.10.23
Sachstand APOD

01.03.24
Kamingesprach

08.11.23
Stellungname Rat

07.03.24
Sachstand APOD

14.11.23
Jury-Sitzung

N.N. Lenkungskreis
Sonderiltestenrat

20.03.24 Workshop
Rathauseroffnung

Verwaltungsvorstand

14.12.23
Beschluss Rat 33656-23

09.04.24
Auftaktveranstaltung

1. Ratsforum
+ Zwischenbericht

15.12.23
Auftragsvergabe

24.04.24
Bereisung

1. Stadtkonferenz
Gemeinsame Ausgangsbilder

25.04.24 Lenkungskreis

Sonderaltestenrat

Phase 3: Zielbilder

Workshop
Verwaltung

Stadt Dortmund

Phase 4: Stadtstrategie

Strategie

Workshop
Politik

Ratsbeschluss

Workshop
Institutionen

Workshop
Zivilgesellschaft

Onlinebeteiligung

28.08.24 Lenkungskreis
Sonderidltestenrat

Lenkungskreis
Sonderaltestenrat

Verwaltungsvorstand

Verwaltungsvorstand

2. Ratsforum
+ Zwischenbericht

2. Ratsforum
+ Vorlage

2. Stadtkonferenz
Gemeinsame Stadtziele

2025
Abschlussveranstaltung




Dortmunder Stadtgesprach:
Abstimmung

Stadtstrategie

01.06.23
Erstellung LV

Markenbildung

Stadtstrategie

Markenbildung

02.08.23
Start Vergabe

Abstimmung
Leistungsbeschreibung

Seit 15.01.24
Bestandsaufnahme

21.09.23
Sachstand Altestenrat

17.01.24
Kick-Off Workshop

01.10.23
Stellenbesetzung

Abstimmung
Altestenrat

Seit 01.02.24
Rekrutierung Blrger*innen
Forum

Kennenlernen urbanista /

Dichter & Denker

16.10.23
Info Altestenrat

1. Workshop
Marke & Politik

Seit 01.02.24
Prozesspapier

26.10.23
Sachstand APOD

Gemeinsame
Prasentation APOD

01.03.24
AL-Konferenz

2. Workshop
Marke & Politik

08.11.23
Stellungname Rat

Gemeinsame
Stellungname Rat

01.03.24
Kamingesprach

Abstimmung Cl / CD

14.11.23
Jury-Sitzung

19.03.24
Rathauseroffnung

Vorbereitung Workshop
Ratshauseroffnung

15.12.23
Auftragsvergabe

Information Uber
Entscheidung

09.04.2024
Auftaktveranstaltung

Austausch
Beteiligungsergebnisse

Phase 0: Vorbereitung

Ab April 2024
1. Ratsforum

Ab April 2024
Weitere Abstimmung

Ab April 2024
Workshops Akteure

Phase 1: BesEmdsaufnahme



Dortmunder Stadtgesprach:
Projektablauf

Arbeits-
schritte

Ratsforen

Abstimmung
Verwaltung

Beteiligung
Biirgerforum

spezifische
Beteiligungs-
formate

dffentliche
‘'eranstaltungen

Bestandsaufnahme Ausgangsbilder Zielbilder Stadtstrategie

i 1. Ratsforum 2. Ratsforum : 3. Ratsforum ]
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: 19.3. Auftakt 1. Konferenz ' 2. Konferenz Abschluss
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Stadt Dortmund
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